Lompakko -mobiilikortin rekisterdinti ja palautus uuteen puhelimeen

Jos olet ottanut kaytto6n Lompakko mobiilikortin, on ehdottoman suositeltavaa rekisterdida
kortti kiyttoonoton jalkeen. Mobiilijdsenkortti on liitetty kdytdssa olevaan puhelinnumeroon
seka kyseiseen yksildityyn laitteeseen. Tastd syystd emme voi padsdantoisesti lahettda uutta
korttia puhelimen tai numeron vaihtuessa vaan kortin rekisterdinti ja palautus tulisi tehda
itse. Rekisterdinti mahdollistaa kortin palauttamisen toiseen puhelimeen mikali

- vaihdat puhelimen uuteen

- puhelimesi katoaa tai hajoaa

- puhelinnumerosi vaihtuu

Tassa dokumentissa on yksityiskohtaiset ohjeet kortin rekisteréimiseen seka palauttamiseen.

Ennen kortin rekisterdintia mobiilikortti tulee aktivoida ja ottaa kdyttéon aktivointikoodilla.

Kortin rekisterointi

Mobiilikortin rekisterdinti on edellytyksena kortin palauttamiselle toiseen laitteeseen /
puhelinnumeroon.

1. Valitse Lompakko-sovelluksessa Lisda -> Palauta.

ﬂ Lukitse
Sy6ta tahan sahkopostiosoitteesi, jota voimme
alg Tutustu palveluun kayttaa kun joskus haluat palauttaa korttisi.
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2. Syota kenttiaan sihkopostiosoite, jolle haluat kortin rekisteroida. Tata
sdahkopostiosoitetta kdytetddn myohemmin, mikali haluat siirtda kortin uuteen puhelimeen
vanhan puhelimen rikkouduttua, kadottua tai mennessa vaihtoon. Kannattaa siis kayttaa
henkil6kohtaista sahkdpostiosoitetta, joka ei vaihdu esimerkiksi tyopaikan vaihtuessa.

Saat antamaasi sahkodpostisoitteeseen vahvistusviestin, jossa on koodi.



3. Syotid saamasi koodi ja paina Liheta. Mikali sihkoposti ei tule perille, voit kokeilla
sdahkoépostin lahettamista toiseen osoitteeseen valitsemalla "Syota sahkoposti uudestaan”.

Vahvistaaksesi palautusosoitteen, sy6ta koodi
joka on lahetetty sinulle sahkopostiisi.

Syota sah...uudestaan

i ——
a\w/eR|T|v|u|io|p|A
Als|p|Flaln|yK]|L]o|A
L z|x[c]v[sN[mEL
.7123 “ rivinvaihto

Taman jalkeen Kkorttisi on rekisterdity ja voit palauttaa / siirtaa kortin tarvittaessa toiseen
laitteeseen.

Kortin palautus

Kortin palauttaminen uuteen laitteeseen on mahdollista vain siina tapauksessa, etta olet
rekisterdinyt sen aiemmin. Palautus-ominaisuuden avulla voit palauttaa kortin kdytosta
poistetusta puhelimesta uuteen.

1. Avaa Lompakko-sovellus uudessa laitteessa, jossa ei ole viela jasenkorttia. Voit ladata
sovelluksen oman puhelimesi sovelluskaupasta. Valitse Palauta.
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Rekisteroidy

Anna rekisteréinti koodi, joka ldhetettiin sinulle
tekstiviestina

Rekisteroidy

Mikali olet vaihtanut puhelimesi tai
puhelinnumerosi, paina Palauta nappainta.

Palauta

2. Syota ylempddn kenttain sahkopostiosoite, jolle olet kortin rekisterdinyt aiemmin.
Tassa tulee kayttaa pienia ja isoja kirjaimia samalla tavalla kuin rekisterdityessa.

Syota alempaan kenttddn uusi puhelinnumero, mihin haluat rekisterdintikoodin.
Puhelinnumero tulee olla kansainvalisessd muodossa +358501234567.



eeeee clisa =

X % W)
Y )
Rekisteroidy

Mata in din epost -adress for att aterstélla kort.

Syo6ta puhelinnumerosi.

Tekstiviestin hinta on 1 euro per palautuspyyntd.

Tamé on maksullinen palye I II II mat ymasi puhelinl

Laheta
Palautus - lla voit palauttaa sovellukseen tallennetut korttisi
siind t ttd olet vaihtanut puhelinta tai puhelinnumeroasi.

Saat sdhkopostin rekisterdimaasi sihkopostiosoitteeseen seka tekstiviestin edellisessa
kentdssa ilmoittamaasi puhelinnumeroon.

3. Syota sahkopostilla tullut koodi ylempdién kenttaan ja tekstiviestilla tullut koodi
alempaan kenttddn ja paina Liheta. Taman jalkeen kortti aktivoituu uudessa puhelimessa.
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Syéta palautuskoodi, joka on lahetetty sinulle
sdhkopostissa

Syo6ta palautuskoodi, joka on ldhetetty sinulle
tekstiviestissa

Palauta
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